RELATORIO FINAL

CURSO ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANQOS




Objetivo do Relatério

O presente relatdrio tem como finalidade apresentar
uma sintese dos resultados e impactos do Curso
Assistente de Recursos Humanos PROEX UFSC. Nele,
apresentamos breve descricao dos objetivos do
curso, destacamos elementos relativos a sua
construcao e operacionalizacao, e abordamos
dimensdes quantitativas e qualitativas que indicam o
cumprimento dos objetivos propostos. Também é
apresentado um compilado das percepgcdes e
avaliacoes realizadas pelos participantes do curso.

®

Sobre o Curso Assistente de
Recursos HUMANoOS

O Curso Assistente de Recursos Humanos € uma das
iniciativas do programa Floripa Mais Empregos.
Lancado em maio de 2021, através de uma parceria
entre a Prefeitura Municipal de Florianopolis, a
Universidade Federal de Santa Catarina, o SEBRAE
SC, FIESC, SENAI e outras entidades, o programa

buscou promover a aceleracao da economia e a
retomada de empregos em Floriandpolis,
qualificando profissionais e dando apoio aos setores
produtivos. O curso Assistente de Recursos Humanos
foi oferecido e coordenado no ambito do Projeto de
Extensao Linc Social.




Objetivos do Curso

O curso teve como objetivo geral preparar os
participantes para auxiliar na execucao de processos
pertinentes a area de Recursos Humanos, seguindo a
legislacao vigente, e em consonancia com praticas
de mercado e reflexdes académicas atuais. Além
disso, pretendeu-se contribuir para a

empregabilidade das participantes por meio de
ferramentas com potencial de ampliar e qualificar
sua insercao no mercado de trabalho.

Impactos do Curso

Com énfase no desenvolvimento profissional, na
empregabilidade e na capacitacao para a realizacao
das atribuicdes tipicas dos assistentes dos
departamentos de RH, o curso contribuiu para
preencher a insuficiéncia de profissionais qualificados
para essa funcao identificada pelo setor empresarial
de Floriandpolis. A proposta incidiu na qualificacao de

profissionais ja alocados no mercado de trabalho e,
especialmente, na qualificacao daqueles a procura de
oportunidades. A énfase na empregabilidade e no
desenvolvimento pessoal também proporcionou
IMmpactos positivos que, possivelmente, irao contribuir
para impulsionar as carreiras e aspiracdes
profissionais e académicas dos participantes.




®

Dados Gerails

75 vagas ofertadas a comunidade em geral
+ de 300 solicitagdes de inscricao

+ de 60% de concluintes

20 semanas de aulas

90 horas de aulas sincronas

+ de 30 atividades/exercicios assincronos
14 video aulas gravadas e disponibilizadas
+ de 100 materiais graficos produzidos

+ de 5.000 mensagens trocadas via whatsapp

+ de 20 reunides de equipe
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Cronogramao
das aulas

Unidade 1

Aspectos Introdutoérios da Gestao de Pessoas

- Gestao de Pessoas: Evolucao e Processos

- O que é Trabalho em Equipe?

R
Unidade 2

Agregando e aplicando pessoas: processos,
ferramentas, aspectos legais e contabeis.

- Planejamento de RH e do Quadro de Pessoal
- Recrutamento de RH
- Oficina de Elaboracao de Curriculo

- Selecao de Pessoal

- Empregabilidade: o que é e como melhorar a sua
- Aplicacao de pessoas: admissao e socializagcao
organizacional
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Cronogramao
das aulas

Unidade 3

Mantendo pessoas: processos, ferramentas,
aspectos legais e contabeis.

- Avaliacao de Desempenho e Feedback

- Manutencao de Pessoas: Remuneracao

- Manutencao de Pessoas: Beneficios Sociais

- Demissao

- Calculos Trabalhistas com Oficina de Planilhas
- Manutenc¢ao de pessoas: Saude, Seguranca e
Qualidade de Vida no Trabalho

e
Unidade 4

Desenvolvendo pessoas: presente e futuro da
gestao de RH

- Desenvolvimento de pessoas: Treinamento e
Desenvolvimento

- Desenvolvimento Pessoal e Soft Skills: Workshop
"A arvore da vida"




Oficinas ofertadas

1) Oficina de Elaboracao de Curriculos:

Nessa oficina, diretamente relacionada a
dimensao de empregabilidade dos participantes,
proporcionou-se aos alunos a oportunidade de
construir ou aperfeicoar seus curriculos, aplicando
conceitos e diretrizes alinhados as praticas do
mercado de trabalho. Para tanto, foi utilizado o
programa Word do pacote Microsoft Office.

2) Oficina sobre Plataformas de Relacdes

profissionais:

Na segunda oficina do curso, tratamos das
plataformas de relacionamento profissional, com
destaque para o portal Floripa Mais Empregos e
para o Linkedln. Em conjunto, realizamos o ‘passo-
a-passo’ dos procedimentos necessarios para
Inscricao e submissao de curriculos nesses
espacos. Também foram discutidos elementos de
qualificacao e apresentacao dos perfis e curriculos,
bem como algumas das dimensdes de boas
praticas em plataformas desse tipo.



Oficinas ofertadas

3) Oficina de Calculos Trabalhistas:

Nesse encontro, utilizamos o programa Excel do
pacote Microsoft Office para reconstituicao dos
exercicios de calculos trabalhistas realizados
anteriormente nas atividades sincronas e
assincronas. Além de proporcionar um reforco do
conteudo relativo aos fundamentos matematicos
e ordenamentos juridicos que regem operacoes
tipicas dos processos de RH, a oficina apresentou
algumas nocdes basicas das funcdes do Excel
mais utilizadas no mercado de trabalho.

4) Workshop Arvore da Vida:

Inspirado na metodologia Arvore da Vida, de
David Denborough e Ncazelo Ncube, o workshop
proporcionou aos participantes um ambiente
acolhedor para refletir sobre as competéncias
iIndividuais e coletivas, habilidades e valores a
partir de um olhar compreensivo sobre as historias
de suas vidas. Além disso, teve como objetivo dar
oportunidade aos cursistas de resgatarem suas
potencialidades, por meio da construcao de um
olhar apreciativo acerca de si mesmos e de suas
vidas.




Avaliogcdo do Curso

Foi disponibilizado aos participantes um formulario de
avaliacao do curso.

Dindmica do curso

Conteldo do curso

Quantidade de conteldo

Quantidade de aulas sincronas

Leituras dirigidas

Avaliagoes

Video aulas

Interagdéo com os professores

Interagcdo com as monitoras

LEGENDA:

MUITO SATISFEITO



Relatos das(os)

participantes

"Seria muito

"No decorrer de todo o periodo eu pude

sentir muito bem o comprometimento

interessante que
continuassem
COM OS CUrsos
disponiveis."

monitores e etc),

de todos os responsaveis (professores,
a organizacao e
dedicacdao deles para nos oferecer o
melhor conteudo possivel e que todos

conseguissem acompanhar..Agradeco

Mmuito a todos."

"Quero agradecer aos professores e sua
equipe, pela paciéncia e disponibilidade em
nos ajudar durante todo o curso, tirando as
duvidas e orientando nos trabalhos. Foi um
periodo de muito enriguecimento, com uma
qualidade de textos e aulas que me
ajudaram muito. Sei que nao tem como reter
100% das informacdes, mas com certeza nao
sairei em branco desse curso. S6 gratidao :)"

"De todos os
cursos
gratuitos que
ja realizei,
esse com
certeza foi o
melhor!!!"

"Curso muito bom e com grande
aprendizado e com conteudo
"S6 tenho a agradecer pela interessante e atualizados.
oportunidade de fazer Parabéns a todos os envolvidos."

parte desse projeto, tanto
os professores como
colegas, tutores...
Ambiente maravilhoso e
sempre muito acolhedor..."




Alguns materiais

roduzidos
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Assistenle de Recursos Humanos

€ e
l‘z ,&
Tra baII.m em

Equipe

.

- Segunda-feira as 18h (16/08).
- Quarta-feira as 18h (18/08]
OBS: acesso as aulas através do moodle

grupos, pelo link: grupos moodle ufsc br. {‘

-
"
»
- Texto para leitura e video aula disponivel £
no moodle. “

- Férum sobre o case do grupo: postagem
até domingo, dia 22/08 pelo moodle.
Contabilizara frequéncia.

Quer saber mais?

Assista esse video
super interessante sobre
a importéncia da sadde mental!

Futuro do Trabalho: A importéncia da sadde
mental | Episédio 4

Assista mais videos da série
Futuro do Trabalho

clicando AQUL

MUNDORH

NOTICIAS, EVENTOS E ARTIGOS PARA VOCE FICAR POR DENTRO DO
QUE ACONTECE NO MUNDO DO RH!

"0 Profissional do Futuro” | Michelle Schneider
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MUNDORH

MOTICIAS, EVENTOS E OPORTUNIDADES PARA VOCE FICAR POR
DENTRO DO QUE ACONTECE NO MUNDO DO RH!

Indicagoes de lectivua!

Recursos Humanos:
O Capital Humano nas Organizagbes
Idalberto Chiavenato

i

Comunicacio COMUNICACAO
Mao Vielenta: NAG VIOLENTA
Técnlcas para
aprimarar
relacionarmentes
pessoals e
profissionals

_wﬂ-ﬂﬂo'ﬂ_ Marshall B. Rosenberg
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Alguns materiais

produzidos

VEM Al... i

SEMANA DE RETOMADA

FEITA PARA VOCE COLOCAR EM DIA AS ATIVIDADES!

ESTAMOS NA RETA FINAL DO CURSO
ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS!

SEMANA 18
DE 29/11 A 05/12

SEMANA DE RETOMADA  Observagoes!

+ ATIVIDADE AVALIATIVA A Atividade Avaliativa Il
contabiliza frequéncia
e também compde a
segunda nota da sua
média final. Sendo
necessaria uma média
igual ou superior a 6,0
para a emissao do seu
certificado, bem como
frequéncia suficiente
no curso.

29/11 - segunda-feira

Ndo havera encontro
sincrono, tempo destinado
para realizar a Atividade
Avaliativa I1.

Professor estara disponivel
na sala de aula para tirar
dividas, a partir das 18:00.

CURSO ASSISTENTE DE RECURSOS HUMAMNOS - SEMANA 19 'y

WORKSHOP

Arvore da Vida

06 ¢ 08 ] dezembro
Com REBECA BARCELLOS

As 18:00

TRAGA FOLHA EM BRANCO, LAPIS DE COR.
CANETINHA, GIZ DE CERA OU O QUE VOCE TIVER!

O workshop sera desenvolvido inspirado na metodologia
Arvore da Vida, uma metodologia narrativa, desenvolvida
originalmente por David Denborough e Nocazelo Noube para
trabalhar com criangas em situagdo de vulnerabilidade na
Africa do Sul. Mais recentemente a metodologia tem sido
aplicada ao trabalho com criangas, jovens, adultos e idosos
em situagdes diversas. Neste workshop a vivéncia com esta
adaptagéo da Arvore da Vida pretende proporcionar um
ambiente acolhedor para gue os individuos possam refletir
sobre suas competéncias individuais e coletivas, habilidades e
valores a partir de um olhar compreensivo sobre suas historias
de vida. O objetivo € dar oportunidade para que os cursistas
resgatemn potencialidades, habilidades e possibilidades por
meio da construgdo de um olhar apreciativo acerca de si
mesmos e de sua vidas.

= -
UESC

i
i (0}

SOCIAL

08
0y

06

03

Fonte: Sebrae Online - Curso Contrato de Trabalho

QUAIS SAO
0S DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA
ADMISSAO DE UM
EMPREGADO?
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lguns Mmateriais

roduzidos
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O curso Assistente O CURSO ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
NVIDA TO: 'ARA
de Recursos Humanos Sl
Ceriménias de. Encerramento!

esta a todo vapor!

CERIMONIA
PRESENCIAL

13/12 As 18H

9 LocaL:

ACATE (PASSEIO PRIMAVERA)
RODOVIA SC 401, 4001 Knd |
SACD GRANDE

o8s

- ALUNOS GUE DESEJAM PARTEC IFAR DO
EVENTO PRESENCIAL DEVEM FAZEN A
mSCHCRO ATE 10/12 ATHAVES DO LINK.
- NAD PODERA LEVAR ACOMPANHARTE.
- DEMAIS INTERESSADOS O EVENTO
SERA TRANSMITIOO PELD TOUTUBE DA
FREFEITURA OE FLOMIANGPOUS.

=

UFSC

CERIMONIA
VIRTUAL

15/12 As 19H

@ LocaL:

ALUNDS:
SALA VIRTUAL DO MOODLE

FAMILIARES:
LINE B0 YOUTUBE

DS & CERMDNIA SERA TRANSHITION
PARA FAMILIARES £ AMISOS ATHAVES
DO FOUTUBE, O LINK SEik
DISPONIBILIZADD PELS

ALUNOE B CURSS.

SETEMBRO

CALENDARIO MENSAL DO CURSO DE ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

DOM SEG TER QuUA Qui SEX SAB

L] oz 03. 04,

05. 06. a7. 0E. 09 10. 1.

12 13. 14. 15. 16. 17. 18.

19. 20. 21. 22. 23. 24, F-9

26. 27. 28. 29, 30.

SEMANA DE RETOMADA DO CONTEUDO
2021




Reqgistros de aulas

<o Clique aqui para acessar a sala de aula virtual [ ® Resume recording ) al =3 H 2 Clique aqui para acessar a sala de aula virtual (® Startrecording |

4+ Usudrio visitante

Fernando Nichterwitz Scherer -
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Arvore da Vida
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Clique aqui para acessar a sala de aula virtual O 6638 al

£ uia Angelo Timon Fiss - Jullana Tavares -




o Linc Social | ®
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Clique aqui para acessar a saladeaulavirtual | () 85:43
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Equipe do curso

Coordenadora:

Helena Kuerten de Salles Uglione
(Prof® do Dpto. de Ciéncias da Administracao)

Docente:

Rebeca de Moraes Ribeiro de Barcellos
(Prof? do Dpto. de Ciéncias da Administracao)

Bolsista P6s Graduacao:

Fernando Nichterwitz Scherer
(Doutorando do Programa de Pos Graduagao em
Administracao)

Bolsistas Graduacao:

Bruna Cobelo Pinelli
(Graduanda do curso de Ciéncias Sociais)

Ladine Nicole Franz
(Graduanda do curso de Psicologia)




